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CUNDICOAL S.A.S. sociedad identificada con Nit. No.900.392.471-1, con Domicilio principal en el 
Km 7 Vía Zipaquirá – Ubaté, Cogua Vereda El Olivo; En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, 
Decreto 1074 del 2015 y demás normas concordantes, actúa como responsable y/o encargado del 
tratamiento de sus datos personales, y los mismos serán tratados dentro del desarrollo del objeto 
social de la empresa, acorde a cada proceso de la compañía, en ejecución de cualquier relación 
contractual o reglamentaria, cumplimiento de disposiciones legales, compromisos contractuales y de 
otra índole, serán utilizados para los siguientes fines:  
 

1. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual 
y pos contractual con CUNDICOAL S.A.S, respecto de cualquiera de los productos ofrecidos 
o los que llegaré a adquirir o sobre cualquier relación negocial, contractual o laboral, así como 
dar cumplimiento a la ley colombiana y las órdenes de autoridades judiciales o administrativas 

2. Participar en capacitaciones, cursos y/o sensibilizaciones 
3. Dar a conocer, transferir y/o trasmitir sus datos personales dentro del país, así como a ter-

ceros en consecuencia de una relación contractual, ley o vínculo lícito que así lo requiera. 
4. Participar en eventos y demás incluidos en el programa de Bienestar Laboral organizados por 

CUNDICOAL S.A.S 
5. Dar a conocer los servicios ofrecidos por CUNDICOAL S.A.S. 
6. La información (que incluye datos generales, datos de identificación, datos de ubicación y 

datos de contenido socioeconómico), es recolectada por CUNDICOAL S.A.S, con el objetivo 
de dar cumplimiento a deberes legales 

7. Permitir el adecuado desarrollo del Objeto social de CUNDICOAL S.A.S, es especial para 
facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de carácter, contractual, civil y comercial. 

8. La vinculación de proveedores, clientes, y contratistas, actualización de datos de conformidad 
con los procesos internos y generación de pagos por parte de CUNDICOAL S.A.S 

9. Verificación de la identidad del titular, realizar estudios de seguridad y/o aplicar los protocolos 
de seguridad. 

10. Validación de los datos de contenido personal y/o socioeconómico para la elaboración de 
contratos, acuerdos y/o convenios civiles y contractuales; v) Realizar, validar, autorizar y 
verificar transacciones económicas con cargo al proveedor.             

11. Registrar la información de datos personales en las bases de datos de CUNDICOAL S.A.S, 
con la finalidad de tener registros actualizados, verificar información, gestionar contable y 
administrativamente la información, analizar, evaluar y generar datos estadísticos, así como 
para la formulación de políticas y reglamentos o procedimientos internos en prevención y 
control de riesgos en general. 

12. Para facilitar la implementación de programas en cumplimiento de mandatos legales, tales 
como SARLAFT, PTEE-I, PIGDP. 

13. Para gestionar las medidas de seguridad que por políticas o reglamentos tenga CUNDICOAL 
S.A.S. para la preservación de su buen nombre y seguridad de todas sus partes interesadas. 

14. Para consultar en listas nacionales e internacionales legalmente habilitadas y autorizadas por 
las autoridades pertinentes, consultar en listas vinculantes y restrictivas en prevención de 
cualquier actividad ilícita, delitos fuentes de LAFT, Corrupción, soborno transnacional y cual-
quier acción que pueda generar la violación de Datos personales v. Enviar la información a 
entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de las mismas. 

15. Soportar procesos de auditoría externa e interna. 
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16. Para realizar seguimiento del cumplimiento del vínculo contractual, comercial o de servicio 
que corresponda con el titular. 

17. Para actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera transmitir 
o transferir a un tercero, la información para la validación, depuración, enriquecimiento y 
homogenización de datos, previo cumplimiento de las exigencias legales.  

18. Gestionar la información necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con-
tractuales, comerciales, societarias y de registros comerciales, corporativos y contables. 

19. Realizar promoción, ejecución, desarrollo, evaluación de programas de responsabilidad social 
y apoyo a comunidades vulnerables. 

20. Actividades tendientes a facturación, recaudo y cobro de cartera vencida. 
21. Contactar al Titular a través de correo electrónico o celular personal o corporativo, para el 

envío de extractos, nómina, citaciones, circulares, notificaciones, certificados, estados de 
cuenta o facturas en relación con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las 
partes, envió de publicidad, promoción, ofertas. 

22. Gestionar y atender trámites de (solicitudes, quejas, reclamos, peticiones), realizar análisis 
de riesgo, establecer lazos comerciales (Clientes, Proveedores) 

23. Organizar, sistematizar y entregar la información exigida por las entidades estatales y de 
control tales como Ministerios, Superintendencias, DIAN, Despachos judiciales y todas 
aquellas que por su función legal requieran información referente a la empresa y sus clientes, 
contratistas, socios – accionistas y trabajadores. 

24. Efectuar encuestas de satisfacción respecto de nuestros productos, ingreso a nuestras 
instalaciones. 
 

Además, autoriza la entrega de la información a entidades privadas y públicas en cumplimiento de 
sus funciones, mediante acuerdos de encargados para el tratamiento de datos personales, cuando 
sea aplicable, únicamente en tanto sea necesario para cumplir con estas finalidades.  
 
Y Las demás finalidades específicas que se determinarán en cada una de las autorizacio-
nes de datos personales suscritas de manera previa, expresa e informada de parte del 
titular de la información, y/o  en documento anexo que formará parte del contrato, o servicio que 
genere un vínculo con  CUNDICOAL S.A.S.  
 
Se deja constancia que las finalidades específicas para las cuales se hará tratamiento de sus datos 
personales podrán ser consultadas directamente en nuestras instalaciones y estarán disponibles con 
cada una de las autorizaciones para el tratamiento de datos personales que de manera expresa el 
titular de la información haya otorgado, acorde al grupo de interés al cual usted hace parte. 
 
De igual manera se advierte al titular de la información que los datos recolectados a través de puntos 
de seguridad, así como, los datos tomados de los documentos suministrados por el titular al personal 
de seguridad y los obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o a los alrededores de 
las instalaciones de CUNDICOAL S.A.S., se utilizarán para fines de seguridad y vigilancia de las 
personas, los bienes e instalaciones y podrán ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso.  
 
CUNDICOAL S.A.S. ha obtenido o puede obtener, recolectar y tratar datos de menores de edad, 
los cuales corresponden a los hijos de los empleados, practicantes o aprendices conforme a los fines 
legales, y según autorización expresa, por lo tanto, aseguramos que la finalidad del tratamiento 
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corresponda y respete el interés superior de los menores, y no se pondrá en riesgo la prevalencia de 
sus derechos fundamentales y atendiendo la madurez del menor se tendrá en cuenta su opinión. 
 
CUNDICOAL S.A.S., recolecta información personal de carácter sensible únicamente si los titulares 
deciden voluntariamente entregar este tipo de información, reconociendo que su tratamiento se 
enmarca en las características habilitadas para tal propósito y las facultades de uso, y acorde a la 
autorización que suscriba el titular de la información. 
 
La información suministrada no se utilizará, procesará o transferirá más allá de los límites establecidos 
por la ley y lo consignado en la autorización del titular 
 
Almacenamiento y Seguridad: 
 
Sus datos serán almacenados en nuestras bases de datos de manera segura y confidencial. Conforme 
a las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad de sus 
datos personales y evitar su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado. 
 
Transferencia de Datos: 
 
No se transfieren ni comparten sus datos personales con terceros sin su consentimiento previo, salvo 
que sea necesario para cumplir con obligaciones legales o para proteger los derechos, propiedad o 
seguridad de Superintendencia de Industria y Comercio o de los usuarios. 
 
 
Derechos Como Titular de la Información 
 
Como titular de información Usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos 
personales y, sólo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorización 
otorgada para su tratamiento. Estos derechos se podrán ejercitar, entre otros, frente a datos 
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo 
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.  
 
Tiene derecho a solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento, salvo 
cuando expresamente se excluya como requisito para el tratamiento, esto es cuando se trate 
de datos de naturaleza publica, casos de urgencia médica o sanitaria, información requerida 
por orden judicial, tratamiento para fines históricos, estadísticos o científicos, datos 
relacionados con el registro civil de las personas, y los establecido expresamente en normas 
vigentes. 
 
Tiene derecho demás a ser informado por el responsable del Tratamiento o encargado, previa 
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; a presentar ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones respecto del tratamiento 
de sus datos personales, así mismo, puede acceder de manera gratuita a sus datos personales 
y optar por responder o no a las preguntas que se efectúen, cuando estas versen sobre datos 
sensibles o sobre datos de los niños, niñas y adolescentes, donde los responsables del 
tratamiento de datos personales estarán dispuestos a resolver sus peticiones. 
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Se deja constancia que usted tiene el derecho de acceder en cualquier momento a los datos 
suministrados, a solicitar su corrección, actualización o supresión o presentar peticiones, quejas y/o 
reclamos en los términos legales, mediante escrito dirigido al Oficial de cumplimiento de Datos de 
CUNDICOAL S.A.S, por los siguientes medios: (a) envío de correo electrónico a 
oficialdecumplimiento@cundicoal.co; (b) mediante escrito físico radicado en la sede principal 
de Cogua Cundinamarca, en Planta la Esperanza, Km 7 Vía Zipaquirá - Ubaté – Colombia, 
Teléfono 3114771536 en donde se incluya la identificación como titular, la descripción de los hechos 
que dan lugar al reclamo, la dirección o medio a través del cual desea obtener respuesta, y si fuera 
el caso acompañando los documentos o pruebas que soporten la solicitud, con el fin que la Empresa 
pueda revisarlas y pronunciarse sobre las mismas. 
 
CUNDICOAL S.A.S, se reserva el derecho a modificar este documento en cualquier momento y sin 
previo aviso.  
 
Toda modificación se realizará con apego a la normatividad legal y la misma entrará en vigor y tendrá 
efectos frente a los Titulares, desde su publicación en el canal correspondiente. El presente aviso de 
privacidad rige a partir de su publicación.  
 
 
Inicia vigencia el dia 26 de septiembre de 2025 
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